
A Medcia - Dispositivos Médicos tem como
compromisso:
• Atender aos requisitos aplicáveis e às necessidades
dos clientes, assegurando a qualidade e integridade
dos produtos desde a importação até a entrega;
• Promover a melhoria contínua do Sistema de Gestão
da Qualidade, por meio da análise de desempenho e
implementação de ações de melhoria;
• Garantir a competência dos colaboradores, por meio
de treinamentos e desenvolvimento contínuo;
• Monitorar a satisfação dos clientes, utilizando os
resultados para aprimorar os serviços prestados.
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